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UCHWALA NR XXXV/357/2021
RADY MIASTA RADZIONKOW

z dnia 2 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22021 r. poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po wydaniu opinii
przez  Dyrektora  Regionalnego  Zarzadu  Gospodarki Wodnej  w Gliwicach  Postanowieniem
Nr GL.RZT.71.64.2021.ES z dnia 26 sierpnia 2021 r. oraz Postanowieniem Nr GL.RZT.71.95.2021.BN z dnia
14 pazdziernika 2021 r., na wniosek Przewodniczacego Rady Miasta Radzionkdéw oraz po przeprowadzeniu
konsultacji w trybie Uchwaly Rady Miasta Radzionkow Nr LVI/473/2010 z dnia 30 wrzesnia 2010r.
w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu konsultowania zrada dziatalnosci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnos$ci statutowej tych
organizacji

Rada Miasta Radzionkéw uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, stanowigcy zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Radzionkow.

§ 3. Traci moc uchwala Nr LIV/466/2018 Rady Miasta Radzionkéw z dnia 18 pazdziernika 2018 .
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady

mgr inz. Stefan Hajda
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXV/357/2021
Rady Miasta Radzionkow
z dnia 2 grudnia 2021 r.

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie Miasta Radzionkow

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie Miasta Radzionkoéw oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r.
poz. 2028). Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE’DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciaglosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomo$ci w ilosci ustalonej w zawartej umowie
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe, zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci” o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym za drugim zaworem, za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

2) zapewnienia nalezytej jako$ci dostarczanej wody spetniajacej nastepujace warunki:

a) wolnej od mikroorganizméw chorobotwoérczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w st¢zeniach stanowigcych zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego,

b) nie wykazujacej agresywnych wtasciwosci korozyjnych,
¢) o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: barwa 15 mg/l, przewodno$¢ elektryczna
wlasciwa: 2500 uS/cm, stezenie jonéw wodoru (odczyn pH): 6,5 — 9,5; twardos$¢: 60-500 mg/l; zelazo:
0,2 mg/dm®, mangan: 0,05 mg/dm’; jon amonu: 0,5 mg/dm’;, azotany: 50 mg/dm?®, azotyny:
0,5 mg/dm?, fluorki: 1,5 mg/dm?3; metnoéé: 1 NTU;
3) cigglosci i niezawodno$ci odprowadzania S$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci

w granicach technicznych mozliwos$ci §wiadczenia ushug, wyznaczonych w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m?
na dobg;

4) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo przylaczy wodociggowych 1 przylaczy
kanalizacyjnych;

5) prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia.

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekoéw jest zawierana z osoba, ktorej nieruchomos$é
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3. zostata przylgczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Gotowos$¢ przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do zawarcia umowy z odbiorca ustug
nastgpuje w terminie 21 dni od zlozenia przez niego wniosku o zawarcie umowy, zawierajacego dane
1 informacje niezbedne do zawarcia umowy i rozpoczecia $wiadczenia ustug.

5. Umowa, o ktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ushug
bedacym konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre§lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2020, poz. 287).

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:
1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci , co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsiebiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 6. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osoba korzystajaca zlokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu,
a ponadto:

1) imi¢ i nazwisko oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérego sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktéorych mowa w art. 6ust. 6 pkt 314 ustawy oraz obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 7. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreSlonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych §ciekow.

2. llo$¢ pobranej wody ustala sie:
1) na podstawie wskazan wodomierza gtownego,

2) w przypadku braku wodomierza gléwnego — na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, zgodnie
z definicjg okreslong w art. 27 ustawy,

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gldwnego — na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania
wodomierza.

3. llo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sig:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -4 - Poz. 8220

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego — na podstawie umowy, jako réwng ilo§ci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

4. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. Czestotliwo$¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

§ 8. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy ushlug naleznosciami za wuslugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami s3g roéwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, o ktérych mowa w § 6.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci skltada do przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zostac
przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywdéw $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu,

7) opis nieruchomosci, do ktoérej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow.

3.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje
warunki techniczne przylaczenia do sieci w terminach, o ktorym mowa w art. 19a ust. 112 Ustawy.

4. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomo$ci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobg ubiegajgca
si¢ o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie wydajac informacj¢ techniczna.

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny zawieraé:

1) miejsce 1isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych znieruchomosci, atakze jakos¢ w przypadku Ssciekow
przemystowych,

4) parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
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Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§10. 1. Dostep do ustug przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwos$ci istniejacych urzadzen: ich usytuowanie, stan, przepustowo$¢, zdolno$¢ produkcyjna oraz
lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostgp do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych,
gdy spelione sg nastgpujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociagowych, wynikajacych z technologii dostarczania
wody, ich usytuowanie w terenie, w szczegolnosci przepustowo$¢ i cisnienie panujace w migjscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do zapewnienia przysziemu odbiorcy ustug
dostarczania wody w wymaganej ilo$ci, w tym z odpowiednim strumieniem objegtosci i pod odpowiednim
ci$nieniem, przy zachowaniu warunkow dostarczania wody, ustalonych dla przylaczonych juz
nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, wynikajacych z technologii odprowadzania
ioczyszczania S$ciekow, ich usytuowanie w terenie, w szczegdlno$ci przepustowos¢ w miejscu
planowanego przylaczenia nieruchomos$ci oraz technologia oczyszczania Sciekow, sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekow w wymaganej ilosci, w tym
z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkow odprowadzania $ciekoéw ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci.

§ 11. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w ktorych okre§lone zostaja parametry techniczne przytacza, uwzgledniajace ze:

1) przytacze wodociaggowe nalezy projektowac ibudowaé¢ zrur wykonanych zPE, Zeliwa, o $rednicy
dostosowanej do przewidywanego poboru wody, nie mniejszej niz DN 32 mm (zewng¢trzna $rednica rury),

2) w miejscu wlaczenia do sieci wodociagowej nalezy przewidzie¢ zabudowe zasuwy odcinajacej (o srednicy
nie mniejszej od Srednicy przylacza) zaopatrzonej w obudowe i skrzynke uliczna,

3) miejsce zainstalowania wodomierza glownego nalezy zlokalizowa¢ w budynku za pierwsza zewnetrzna
$ciang (nie dalej niz 1 metr) w miejscu wydzielonym, suchym, tatwo dostepnym, zabezpieczonym przed
zalaniem, oraz mozliwoscig uszkodzenia lub w studni wodomierzowej o $rednicy min. @ 600 mm, ktora
powinna by¢ szczelna, mrozoodporna, zabezpieczona przed wyporem wod gruntowych - zgodnie z norma
PN-91/B-10728 ,,Studzienki wodociagowe”,

4) przyltacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC, PP, kamionkowych szkliwionych lub innego materiatu
dostosowanego do warunkéw gruntowo-wodnych, drogowych irodzaju odprowadzanych $cickow,
o $rednicy dostosowanej do przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow, nie mniejszej niz DN 150 mm,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 1,5%,

5) przy podtaczaniu nieruchomosci zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania §ciekdw za pomoca urzadzen typu przepompownie $ciekow,

6) za przytaczem kanalizacyjnym (na odcinku instalacji wewngtrznej lub wewnatrz budynku) nalezy stosowac
zawory zwrotne do SciekOw, zabezpieczajace obiekty przed zalaniem w przypadku niedrozno$ci sieci
kanalizacyjnej,

7) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasg.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, obowigzujacymi przepisami oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.
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2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego), na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy, ztozonego w przedsiebiorstwie wodociaggowo-
kanalizacyjnym.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czg$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem), a dokona¢ zakrycia (zasypania), po dokonaniu takiego odbioru.

4. Po zgloszeniu przez wnioskodawce gotowosci do odbioru koncowego, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie
pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

5. Dokonanie odbioru przylaczy potwierdzane jest w formie pisemnej protokolem odbioru koncowego,
podpisanym przez przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz osobe ubiegajaca si¢
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 13. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci,
2) symbol i numer oraz dat¢ wydanych warunkéw przytaczenia,

3) okreslenie zlecanych ushug oraz rodzaju urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, ktorych dotyczy
wniosek,

4) podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
5) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego powinien
zawierac:

1) adres inwestycji,
2) dane personalne os6b dokonujacych odbioru,
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),

4) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami przylgczenia do sieci” a sposobem
realizacji przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.”

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem, co najmniej 3-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylgcznie wtasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 15. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ushug,
W sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe;.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
ustug pisemnie lub za posrednictwem telefonu, faksu czy elektronicznych $rodkéw przekazu do udzielania
wszelkich informacji dotyczacych w szczegdlnosci:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 niezwtocznie,
jednakze w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uplywem tychze termindéw informuje
o tym osobg, ktora ztozyta prosbe o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 17. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushugi, w szczego6lnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi, wysokosci naliczonej optaty oraz prawidlowos$ci funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych.

2. Wszystkie reklamacje mozna zglasza¢ w dowolnej formie, w szczego6lnosci ustnie, w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na
stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz informacje, co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym
reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji
w przypadku zaniechania udostgpnienia nieruchomosci przez odbiorce, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga
podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgséci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

ROZDZAL 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. 1. Uprawniong do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wlasciwa jednostka Strazy Pozarne;.

2.Pobér wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje zsieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, aprzede wszystkim zhydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz
nie poézniej niz w terminie 14 dni od zdarzenia powodujacego pobor wody na cele przeciwpozarowe,
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.
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4. Ilo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wiasciwa jednostke Strazy Pozarne;j.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obcigza Gmine Radzionkéw za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny i stawki ustalone w taryfie.

6. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa na podstawie deklaracji
sktadanych przez wtasciwe jednostki Strazy Pozarnej
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